CARTA N° § 5 E

ANT: Solicitud de informacion publica
AKQ004T0001271, de fecha 01 de Julio de
2017.

Mat.: Responde solicitud de informacion.

Santiago, -8 AGD 7017

Sefior

Presente

Junto con saludarle cordialimente, por medio de la presente, vengo en otorgar
respuesta a su requerimiento, que ingresara a nuestro Servicio el dia 01 de lulio, de 2017,
en la que senala textualmente;

“I. Informacioén anual, de los ultimos 5 aflos sobre:

1. Estadisticas del servicio en materia de "supervision" técnica a los colaboradores
O a sus propios centros, si las hubiere.

2. Cantidad de visitas de supervisiéon para cada centro, ya sea de administracion
propia o ejecutado por colaboradores.

3. Cantidad de personas que llevan a cabo Ia actividad del servicio.

4. Cantidad de centros, proyectos, programas, elc., que son supervisados por el
servicio. :

5. Cantidad de recursos destinados a la supervision técnica.

6. Cantidad de denuncias por maltrato, abusos o hechos constitutivos de delitos
ocurridas en centros. .

7. Cantidad de solicitudes ante los tribunales sobre administracion provisional de
los centros.

8. Cantidad de terminaciones que el SENAME unilateralmente ha efectuado de los
convenios con los colaboradores y su causal de terminacion.

9. Cantidad de solicitudes de informacién o antecedentes efectuados a los centros,

proyectos, calaboradores, etc.
II. Copia de todas las instrucciones y/o circulares actualmente vigentes dirigidas a

los colaboradores.”

Analizado vuestro extenso requerimiento, que comprende 5 afios, y en el que solicita
el detalle respecto de las supervisiones que hace Sename, debemos indicarle que esta es
informacién que se encuentra tanto en formato fisico como digital, tanto en la Direccion
Nacional, como en nuestras Direcciones Regionales, por lo que no es informacion que se
encuentra sistematizada en formato electrénico del todo, y por lo tanto, es informacion que
se debe solicitar, cotejar y sistematizar para poder hacerle entrega de lo que usted requiere.



Que en dichas consideraciones, debemos referirle que la misién fundamental de este
Servicio en el marco del articulo 1 del DL 2.465, que fija su ley organica dispone que el
SENAME es el: “(...} encargado de contribuir a proteger y promover los derechos de fos
nifios, nifias y adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a la
reinsercién social de adolescentes que han infringido la ley penal, de conformidad al articulo
29 de esta ley (...)", por los que las funciones de esta reparticién se deben enmarcar en
resguardar y restablecer los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y por tanto dedicar
una extremada cantidad de horas hombre en la recoleccidén de la informacion por usted
requerida, evidentemente atenta contra las funciones que debe desempefiar este Servicio.

A modo de ejemplo, para cuantificar esta solicitud, y analizando Unicamente la
cantidad de visitas realizadas para la supervision, es preciso sefialar que se requiere de una
dedicacién de al menos 10 minutos, realizando las siguientes tareas: Traspaso a Excel, filtro
y revision de datos para unos 8133 proyectos, considerando los 5 afios por usted solicitados.
Esto da un total de 1355,5 horas hombre. Considerando que la jornada laboral es de 44
horas semanales, el total del tiempo caiculado se traduce en 30.8 semanas, considerando
unicamente el procesamiento de la informacién, ya que esta tendria que ser ademas ubicada
en las direcciones regionales y enviada a la direccién nacional. Es decir, que durante casi 2
meses se requeriria a una persona trabajande exclusivamente en esta solicitud.

Es por esto que en virtud de lo sefialado, se debe tener presente lo que estabiece la
Ley N°20.285, de acceso a la informacién pidblica, en su Articulo 21, N° 1, letra ¢): “Las
tnicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se podré denegar total o parcialmente el
acceso a la informacién, son flas siguientes: 1. Cuando publicidad, comunicacion o
conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del organo requerido,
particularmente: (..) c) Tratdndose de requerimientos de caracter genérico, referidos a un
elevado numero de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencién requiera
distraer indebidamente & los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores
habituales”.

Que, en torno a la interpretaciéon de la causal de reserva referida, la profusa
jurispn]dencia del Consejo ha establecido que ésta sélo puede configurarse en la medida que
los esfuerzos que supone la blsqueda o eventualmente la sistematizacion y posterior
entrega de lo pedido demanden esfuerzos significativamente tales, que entorpezcan el
normal o debido funcionamiento del organismo, hipétesis que efectivamente se configura en
este caso, dado que solo basta traer a la vista la cuantificaciones expuesta en jos parrafos
previos para sostener la concurrencia de la causal. Resumiendo este criterio, la decision de
amparo Rol C377-13, razond que "(...) la causal en comento depende ya no tanto de /a
naturaleza de lo pedido, sino mds bien de cada situacién de hecho en términos de los
esfuerzos desproporcionados que involucraria entregar lo solicitado”. Por ende, la
configuracién de la causal supone una ponderacion de hecho sobre los aspectos que
configuran tales esfuerzos, entre ellos el volumen de informacion, costo de oportunidad o la
naturaleza y complejidad de lo requerido, entre otros. Agrega en la decision Rol C3023-
2015: "Que, por lo anterior, si bien la informacion pedida en este punto existe en poder del
érgano reclamado, a juicio de este Consejo resuftan plausibles los antecedentes
proporcionados para configurar la causal de reserva del articulo 21 N° 1 letra ¢) de la Ley de
Transparencia invocada, por cuanto la informacién pedida que es objeto del presente



amparo no se encuentra sistematizada, y su entrega significaria extraer fos antecedentes
pedidos a partir de la revisidon exhaustiva del expediente material respectivo, los que se
encuentran fisicamente a lo largo del pais, debiendo destinar personal y recursos responder
al requerimiento en los términos formulados, lo que en definitiva constituye una distraccion
indebida a las funciones del érgano reclamado, en la forma exigida por la citada norma
legal, razén por la cual se rechazara el presente en esta parte.”

Ahora bien, ademas de que ha concurrido la causal en comento en el caso de
referancia, debemos informarle gque el CPLT también se ha pronunciado en aquellos casos en
gue el solicitante con sus requerimientos distrae las funciones del érgano, asi en su decisidon
C1769-13, en la que se solicitd “Toda /a informacién que la SBIF disponga de la fusion del
Banco Santiago y el Banco Santander; y, b) Todos los cambios de numeracién que
ocurrieron en flas operaciones de crédito, al pasar éstas de Banco Santiago a Banco
Santander.” Aclara, que se refiere a toda la informacion respecto a la mutacion de
operaciones de crédito gque ocurriéo en el cambio de bancos ya sefialados”, resolvid: “El
conjunto de requerimientos de informacion interpuestos por una misma persona, ante un
mismo drganc de la Administracion del Estado, en un periodo acotado de tiempo, puede
Jjustificar fa concurrencia de fa hipétesis de distraccion indebida de los funcionarios de dicho
6rgano, respecto del cumplimiento regular de sus funciones. Ello cuando se acredite que su
atencion agregada implica para tales funcionarios la utilizacién de un tiempo excesivo,
considerando fos recursos institucionales que deben destinarse, razonable y
prudencialmente, a la atencion de /los requerimientos generados por la Ley de
Transparencia, interrumpiendo de esta forma la atencién de las otras funciones publicas que
el servicio debe desarroliar, 0 exigiendo una dedicacion desproporcionada a esa persona en
desmedro de la que se destina a la atencién de las demas personas”.

Asi las cosas y, en consideracién a los argumentos legales y jurisprudenciales, es que
este organismo no podrd hacerle entrega de la informacion solicitada y se tendra que

proceder a denegar por completo este requerimiento.

" Se despide atentamente,

ﬁ%wﬁ

Distribucidn:
- Destinatario
- DINAC
- Coordinador de Transparencia





